
苹果公司的创新不仅仅是硬件层面的，而是让数字音乐下载方式变得更加简单易行，成功利用“iPod+iTunes”组合开创了一种全新

的商业模式——将硬件、软件和服务融为一体。并且，苹果公司看到了基于终端内容服务市场的巨大潜力。

案例 ：苹果的商业模式创新



案例 ：苹果的商业模式创新
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3.2.2 设计思维方法介绍
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商 业 创 新 的 迭 代 关 系

3.2.2 设计思维方法介绍



3.2.2 设计思维方法介绍



3.3 本章思考题

1. 创新是创业的必备条件吗？

2. 需求、技术、商业哪个商业创新要素最为重要？

3. 苹果是技术带来的商业模式创新？还是商业模式的创新推动了技术的创新？或者都不是？

4. 有没有忽视或超出用户本身的需求，完全由技术主导的商业创新？



B U S I N E S S

P E O P L E TECHNOLOGY

从 这 里 开 始
商 业 利 益

人 的 需 求 技 术 可 行

作业：请用设计思维分析某项产品


